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celu Monitorowania jakosci pracy Sadu Arbitrazowego oraz sprawdzenia, czy przyjeta formuta
Wrealizuje zatozenia charakterystyczne dla metod alternatywnego rozwigzywania sporéw - i wpro-
wadzenia ewentualnych usprawnien w kolejnych latach, przeprowadzono ankietowe badanie ewaluacyjne
pracy Sadu. W badaniu praca Sgdu zostata poddana ocenie przez osoby i podmioty prawne, ktére przed-
tozyty swoje problemy Sadowi Arbitrazowemu.

Ocenie poddana zostata satysfakcja z przedtozenia sprawy Sadowi Arbitrazowemu zamiast sgdownictwu
tradycyjnemu, panstwowemu, profil podmiotu i motywacje, ktore przyswiecaty osobom, ktére zgtaszaty
sie do Sadu, szybkos$¢ podjecia sprawy przez Sad, a takze znaczenie, jakie sprawie przypisywali badani.

Kwestionariusz sktadat sie z 14 pytan, w tym jednego krétkiego pytania otwartego, jakim byto pytanie
o profil dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej, wykonywanej przez osobe przedktadajgc sprawe do ar-
bitrazu. Badanie kwestionariuszowe zostato przeprowadzone w grudniu 2021 r. Ankieta byta realizowana

zaréwno za pomocg formularza online, jak réwniez formie tradycyjnej, papierowej.

W badaniu udziat wzieto 17 respondentéw, ktorzy tacznie przedtozyli Sqdowi Arbitrazowemu 30 spraw.
Biorac pod uwage, ze na dzien 30 grudnia 2021 r. do Sgdu wptynety 53 rézne sprawy oznacza to, ze ba-
danie ewaluacyjne objeto ponad potowe spraw, a doktadnie 56,6%.

Uzyskane dane wskazuja, ze w chwili obecnej alternatywne sagdownictwo moze by¢ jeszcze niewystarcza-
jaco obecne w powszechnej swiadomosci Polakow. Wskazuje na to fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ bada-
nych (76%) o mozliwosci przedtuzenia sprawy sadowi arbitrazowemu dowiedziata sie od rodziny lub zna-
jomych. Pozostate Zzrodta informacji o sadzie arbitrazowym to media spotecznosciowe (18%) - ktore tez,
ze wzgledu naich charakter, moga byc uznane za forma pozyskania informacji od grupy znajomych. Tylko
jeden respondentpozyskat wiedze o istnieniu sagdu arbitrazowego poprzez wyszukiwarke internetowa.

Co ciekawe,niejako roztaczne, choc nie sprzeczne, z teoretycznymi zatozeniami alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, okazaty sie motywacje, ktérymi kierowaty sie osoby przedktadajace sprawe do
rozstrzygniecia w formie arbitrazu. Jakosc obstugi, bardziej zrozumiate i odformalizowane procedury
oraz krétszy niz w tradycyjnym sadownictwie czas rozpatrzenia sprawy jako powdd przedtozenia spra-
wy sadowi arbitrazowemu wskazato jedynie kilku respondentéw. Olbrzymia wiekszos$¢ badanych (82%)
zdecydowata sie na skorzystanie z arbitrazu, zamiast przedktadania sprawy sadowi panstwowemu, ze
wzgledu na zaufanie do sadu lub konkretnego arbitra.
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SKAD DOWIEDZIAL(A) SIE PAN/PANI 0 SADZIE ARBITRAZOWYM 0SRODKA ANALIZ CEGIELSKIEGO?

= z polecenia (rodzina, znajomi) = media spoftecznosciowe = wyszukiwarka internetowa

DLACZEGO PAN/PANI POSTANOWIL/A SKORZYSTAC Z SADU ARBITRAZOWEGO
OSRODKA ANALIZ CEGIELSKIEGO W CELU ROZWIAZANIA SPORU?

= ze wzgledu na zaufanie do Sadu lub Arbitra
= ze wzgledu na jakos¢ obstugi
= ze wzgledu na krotszy niz w tradycyjnym sgdownictwie czas rozpatrzenia sprawy

ze wzgledu na bardziej zrozumiate procedury wzgledem sgdownictwa tradycyjnego
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Oznacza to, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw moga zwiekszyc ogdlna liczbe rozpatrywa-
nych spraw, a przez to zaufanie do systemu prawnego jako takiego, dzieki umozliwieniu rozwigzywania
sporéw, ktére w innych warunkach mogtyby latami pozostac¢ nierozwigzane - co wynika m.in. z niecheci
do przedktadania spraw pod sady panstwowe, powodowanej np. obawg przed pogorszeniem stosunkéw
ze strong sporu.

We wszystkich sprawach, ktére zostaty objete badaniem, zgtoszenie sprawy do sadu odbyto sie poprzez
bezposredni kontakt z arbitrem lub ekspertem . Moze to oznaczaé, ze na tym etapie rozwoju danego sadu
arbitrazowego, wygodniejszg, ale tez postrzegang przez sktadajacych sprawy jako bezpieczniejsza, forma
kontaktu jest kontakt bezposredni. Moze to wynika¢ miedzy innymi z delikatnego charakteru spraw, ktory
stanowi psychologiczng bariere dla dzielenia sie danymi przez system internetowy - ktéry w tych wypad-
kach mégt petnic juz dodatkowa, dalsza role utatwiajgcg dokonywania formalnoscii prowadzenia sprawy.

W JAKI SPOSOB ZGLOSIE/A PAN/PANI SWOJA SPRAWE DO SADU
ARBITRAZOWEGO OSRODKA ANALIZ CEGIELSKIEGO?

ey,
&,
& 100% %

zgtoszenie poprzez bezposredni kontakt z arbitrem/ekspertem

Wedtug uzyskanych odpowiedzi kontakt z Sgdem Arbitrazowym byt sprawny. Wszyscy badani respon-
denci zadeklarowali, ze po zgtoszeniu swojej sprawy do Sadu odpowiedzZ zwrotna otrzymali w terminie
nie dtuzszym niz pie¢ dni. Z tego 24% badanych otrzymato odpowiedZ w okresie od trzech do pieciu dni,
a 76% w okresie od jednego do trzech dni.

PO ZGLOSZENIU SWOJEJ SPRAWY DO SADU ARBITRAZOWEGO USRUDKA ANALIZ
CEGIELSKIEGO, JAK SZYBKO OTRZYMAL/A PAN/PANI 0DPOWIEDZ ZWROTNA ZE
STRONY SEKRETARIATU/EKSPERTOW/ARBITROW SADU ARBITRAZOWEGO?

= w okresie od 1 do 3 dni = w okresie od 3 do 5 dni
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Wedtug uzyskanych odpowiedzi rowniez tempo prac Sadu byto wysokie. W przypadku 65% badanych
pierwsze czynnosci zostaty przez arbitra podjete w terminie do pieciu dni. W przypadku reszty 35%
badanych czynnosci zostaty podjete w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni.

W JAKIM OKRESIE 0D CHWILI ZGLOSZENIA PRZEZ PANA/PANIA DO SADU ARBITRA'iOWEGO
SPRAWY, ZOSTALY PODJETE PRZEZ ARBITRA/EKSPERTA PIERWSZE CZYNNOSCI
(NAPRZYKLAD PODJECIE KONTAKTU Z DRUGA STRONA SPORU, UMOWIENIE SPOTKANIA ITP.)?

= w okresie od 1 do 5 dni = w okresie od 5 do 10 dni

Biorac pod uwage uzyskany statystyki wydaje sie, ze zaufanie do arbitra, sposéb procedowania oraz
szybkos¢ podejmowania dziatan sa powodami, dla ktérych prace Sadu respondenci ocenili w sposéb
jednoznacznie pozytywny. Na pytanie, czy praca Sadu Arbitrazowego moze by¢ oceniona pozytywnie,
wszyscy z badanych wskazali odpowiedz najwyzsza - ,zdecydowanie tak”.

CZYPOZYTYWNIE OCENIA PAN/PANI PROCEDOWANIE
ZGLOSZONEJ DO SADU ARBITRAZOWEGO SPRAWY?

~ ““| .""‘
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& 100% &

zdecydowanie TAK

Charakterystyczne jest, ze w ankiecie ewaluacyjnej, pomimo jej poufnego charakteru, wiekszo$¢ bada-
nych (82%)nie zechciata udzieli¢ informacji o branzy, w jakiej prowadzi dziatalnosc.Jest to potencjalnie ko-
lejnym dowodem na mozliwosci alternatywnych metod rozwigzywania sporu w sytuacjach, kiedy stronom
szczegolnie zalezy na zachowaniu poufnosci oraz by ewentualny spér prawny nie wptynat negatywnie na
dalsze relacje z druga strona lub innymi potencjalnymi kontrahentami.
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JAKI ZAWOD PAN/PANI WYKONUJE? LUB W JAKIM OBSZARZE DZIALA PANA/PANI FIRMA?

= brak odpowiedzi = sektor budowlany = sztuka

Jednoczesnie sprawy przedtozone przed Sad Arbitrazowy sg sprawami o wysokiej wadze dla stron. £acz-
nie 94% respondentéw ocenia, ze sprawa, z ktorg zwrécili sie do Sadu Arbitrazowego, stanowita dla nich
duzy problem, z czego 59% ocenia ten problem jako bardzo duzy.

JAK DUiY'PROBLEN! DLA PANA/PANI DZIAEALNOSCI STANOWI SPRAWA,
ZKTORAZWROCIL(A) SIE PAN(I) DO SADU ARBITRAZOWEGO?

= bardzo duzy problem = duzy problem = problem ani duzy, ani maty

Znakomita wiekszosc¢ zgtoszen (88%) zostata dokonana przez osoby fizyczne. Osoby prawne stanowity
12% zgtaszajacych.
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CZY ZGLOSZENIA DOKONAL(A) PAN(I) JAKO 0SOBA FIZYCZNA (PRYWATNIE),
CZY JAKO 0SOBA PRAWNA (JAKO FIRMA, FUNDACJA, SPOLKAITP.)?

= jako osoba fizyczna = jako osoba prawna

Wszystkie zbadanych spraw (tj. nie wszystkich, ktére wptynety do Sadu, a wszystkich, ktérych sktadajacy
sprawe wzieli udziat w badaniu ankietowym) podzieli¢ mozna na trzy kategorie: problemy z uzyskaniem
zaptaty naleznosci, problemy z zaptata naleznosci oraz spory wewnatrz podmiotu. Inne sposréd pieciu ka-
tegorii problemdw zaproponowanych w kafeterii nie zostaty wskazane, nie zostat wskazany takze zaden
problem niewymieniony posréd podanych odpowiedzi. Problemy z uzyskaniem zaptaty naleznosci sta-
nowity 73% z badanych spraw, problemy o odwrotnej naturze - z zaptaceniem naleznosci, stanowity 23%
badanych spraw. Wsréd badanych pojawita sie takze sprawa zwigzana ze sporem wewnatrz podmiotu.

CZEGO DOTYCZYLA SPRAWA?

= kategoria 1: problem z uzyskaniem zaptaty naleznosci = kategoria 2: problem z zaptaceniem naleznosci

= kategoria 3: spor wewnatrz podmiotu
Zdecydowana wiekszos$¢ (65%) badanych przedtozyto Sadowi tylko jedna sprawe. Wérdd respondentdw

znalazty sie jednak takze osoby, ktére postanowity skorzysta¢ z pomocy Sadu Arbitrazowego w wiekszej
liczbie spraw, do siedmiu spraw od jednego respondenta wtacznie.

-8/15-



RAPORT VII RAPORT Z BADANIA EWALUACYJNEGO PRACY SADU ARBITRAZOWEGO
PRZY FUNDACJI 0SRODEK ANALIZ IM. HIPOLITA CEGIELSKIEGO.
WWW.SADARBITRAZOWYOAC.PL

JAK WIELE SPRAW PRZEDEOZYL(A) PAN(I) PRZED SAD ARBITRAZOWY?

22

"3 87 5554 51 22

Badani pochodzili z obszaréw geograficznie najblizszych siedzibie Sadu, tj. wojewddztw mazowieckie-
go (77%) oraz todzkiego (23%).Wszyscy badani pochodzili z najwiekszych miast - powyzej 500 tys.
mieszkancow.

PROSZE ZAZNACZYC SWOJE WOJEWOGDZTWO.

= mazowieckie = tddzkie

PROSZE ZAZNACZYC WIELKOSC SWOJEJ MIEJSCOWOSCL.
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miasto powyzej 500tys. mieszkancéw
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